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Kundenbeziehungen — Werte schaffen | Losungsportfolio
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Feedback- und Beschwerde- Management
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Ausgangssituation PMO Stand 2017 BaEET\E{gENg

PMO Leistungen — Stand 2017

« Projekt-Portfolio-Management

« Methodische Unterstltzung der Projektarbeit

« Operative Unterstutzung der Projektarbeit

- Pflege des (virtuellen) Projektleiter-Pools

« Projektmanagement Personalarbeit, z.B. Weiterbildung

PMO Kompetenzen — Stand 2017

* Trainer, Berater und Coach
 IPMA Level C bis B

« SCRUM Master und Product Owner
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Reifegrad PMO — Stand 2017
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Der aglle Vorlaufer BERTELSMANN

Ursprunglich klassisches Projekt
Rahmenbedingungen nicht mehr beherrschbar
Hohe Anderungsfrequenz durch den Auftraggeber
Anforderungen unklar und komplex

Entscheidung des Managements: agil statt klassisch
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Erkenntnisse Experteninterviews

« Management erkennt schnelle Erfolge
« Team fuhlt sich ,,orientierungslos”
« Standiger Wechsel von klassisch zu agil
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Herausforderung PMO

Neue agile Teams = A
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Status Quo Agile 2016/2017
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Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fiir Ihren Bereich?

Scrum

Kanban ("IT-Kanban")

Lean

DevOps

Design Thinking

Extreme Programming (XP)*

Feature Driven Development

Lean Startup

Agile Moedling

Usability Driven Development
Adaptive Software Development
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP)
Dynamic System Development Method

Crystal

* (inkl. Test Driven Development und Pair Programming)

m n=707

L n= 705

| n= 688

I n=677

| n= 683

T n= 682

| n= 698

I n= 668

| n= 674
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I n= 668
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I n= 660

| n= 671
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m zentrale Bedeutung fiir
meinen
Tatigkeitsbereich

wird flr meinen
Tatigkeitsbereich neben
anderen

Methoden genutzt

geringe Bedeutung in
meinem
Tatigkeitsbereich

m keine Bedeutung flr
meinen
Tatigkeitsbereich

keine Angabe

(Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig agil”, ,Hybrid" und

.Selektiv“— nur eine Antwort méglich)
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12th Annual State of Agile 2017/2018 BaEET\E{saMEN(N)
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VersionOne, 12th Annual State of Agile 2017/2018
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The Global State of the PMO 2015 BaE[T\E{saMEN(N)

Top Most Difficult Aspects of Agile Implementation
Changing the culture of the

Other - 9%
| don't know — 13%
- EZ
maresmncie T 20%
a4
e

ESI International, The Global State of the PMO 2015

Understanding the value of an
Agile approach to the organisation
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Herausforderungen agiler Methoden BERTELSMANN

Organizational culture at odds with agile values T S eE— 53
General organization resistance to change I 46
Inadequate management support and sponsorship I — 42
Lack of skills/experience with agile methods |- 4
Insufficient training and education |EEE— 35
Inconsistent processes and practices across teams | 34
Lack of business/customer/product owner availability |m— 31
Pervasiveness of traditional development methods s 4 ()
Fragmented tooling and project-related data/measurements | 24
Minimal collaboration and knowledge sharing s 2

Regulatory compliance or government issue |l 14

*Respondents were able to make multiple selections.

VersionOne, 12th Annual State of Agile 2017/2018
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Herausforderung PMO

Neue agile Teams v A
unterstitzen |

Bereits agile Teams B8
einholen & uberholen§

Wissensaufbau
& Erfahrungen

Unternehmenskultur,
Wandlungsbereitschaft,
Unterstltzung
Management,

Ausbildung Teams
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Einheitliches Verstandnis
Projektmanagement
(agil/klassisch)

Personalressourcen

Change Target:
PMO
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Entwicklungsfelder eines
agil-klassischen PMO (akPMO)



Vier Funktionen eines PMOs nach Dammer et al. (2006)

Optimierungs- Kontroll-
funktion funktion

Administrative Koordinations-
Funktion funktion
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Entwicklungsfelder eines akPMOs

Optimierungs-
funktion

Administrative
Funktion

Kontroll-
funktion

Koordinations-
funktion

Change
Management

arvato

BERTELSMANN

14.06.2019 | Alle werden jetzt agil — und was macht das PMO? | Tamara Jane Klahn & Markus Bode | Majorel Deutschland GmbH

21

Arvato CRM Solutions



arvato

BERTELSMANN

Das akPMO seitdem



arvato
Erste Mallhahmen zum Kompetenzaufbau BERTELSMANN

» ,Diese Masterarbeit” zur Entwicklung eines agil-klassischen PMO (akPMO)

* Einstellung einer erfahrenen Agile Coach => Agile Kompetenz im PMO sowie bzgl. der
EinfUhrung agiler Ansatze

* Fallspezifische Beratung durch Agile Coach

* Scrum-Schulungen und -Zertifizierungen fir PMO-Mitarbeiter

* Schaffung gemeinsames Verstandnis im Management bzgl. ,,agilem Manifest”

* Veranstaltungsreihe fir PMO, Management und alle Mitarbeiter (freiwillig) zu agilen Tools und
Methoden, Agile Management sowie Skalierungsmodelle fur Scrum
=> Ziel: Bewertungs- und Entscheidungskompetenz schaffen

« Uberprifung der laufenden Scrum-Projekte durch PMO (Ist-Situation und Bewertung)

e Erfahrungsaustausch PMO mit anderen Konzerneinheiten
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Agil? Ja - Nein - Weil nicht
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nein

klassisch «—

HYbrld? nein

A

- )
Lean? klassisch

andere
'k nein
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agile «<—— klassisch
Methoden?

noch Scrum

= Abh'\ef e

Weil3 nicht + Frag PMO
Weil nicht | Frag PMO
Weild nicht - Frag PMO
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Das Agile Manifest —unsere Auslegung BERTELSMANN

Individuen und Interaktion [schatzen wir] mehr als Prozesse und Werkzeuge
Direkte Kommunikation ist das beste Mittel, um gemeinsames Verstdndnis tiber Zielsetzung, Aufgaben und Vorgehen zu erreichen.

Natiirlich setzen wir auf professionelles SW Engineering und IT-Betriebsmanagement (Process Engineering, Methoden und Tools) und
erwarten eine entsprechende Dokumentation aller wesentlichen Punkte im Rahmen der Durchfiihrung.

In Abhdngig von den Zielen und Rahmenbedingungen erhalten die Mitarbeiter Handlungsspielraum in der Umsetzung, der zur
Ausschopfung ihrer Potentiale und Kompetenzen dient. In der Umsetzung organisieren sich die Mitarbeiter selbst. Die
Eigenverantwortung wird von allen Fllhrungskriften geférdert und durch die Prozesse unterstiitzt.

Funktionierende Software [schitzen wir] mehr als umfassende Dokumentation
Der Nutzen entsteht zuerst einmal durch die Bereitstellung funktionierender IT-Services. Das ist auch die initiale Prioritdt in der
Durchfiihrung.

Natiirlich erwarten wir auch eine entsprechende Dokumentation aller wesentlichen Punkte im Rahmen der Durchfiithrung, die den
weiteren Lebenszyklus der IT-Services (Betrieb, Weiterentwicklung) zur Sicherstellung des dauerhaften Geschaftsnutzens unterstiitzt.
Geschaftsnutzen [ist grundséatzlich] im Sinne unserer Organisation/unseres Unternehmens CRM DE [zu verstehen).

Dieser Geschaftsnutzen kann kurz- oder eher langfristig sein.

Zusammenarbeit mit dem Kunden [schatzen wir] mehr als Vertragsverhandlung
Im Fokus steht primar der beiderseitige Geschaftsnutzen. Dies ist der Erfolgsfaktor fir eine nachhaltige Kooperation.

Vertragsverhandlungen und Vertrige sind ein Hilfsmittel, um gegenseitige Erwartungen und Rahmenbedingungen zur Durchfithrung
abzustimmen bzw. Risiken auszuschlieBen, die negative Auswirkungen auf den Geschéftsnutzen einer oder beider Parteien hitten.

Reagieren auf Veranderung [schitzen wir] mehr als das Befolgen eines Plans
Planung ist die Grundlage unseres Handelns, aber nicht das Ziel. Der primére Fokus liegt auf der Realisierung des erwarteten
Geschéftsnutzen.

Jedes Vorhaben unterliegt in seiner Durchfihrung Verdnderungen (gednderte Rahmenbedingungen, neue Erkenntnisse, ...).

Die gemeinsam vereinbarte Adaption zur Erreichung des erwarteten Geschaftsnutzens oder auch die Realisierung neu erkannter
Potentiale steht im Fokus.

Planung ist ein Hilfsmittel zur Unterstitzung dieser Fokussierung.
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Was bedeutet , agile” Uberhaupt essenziell? BERTELSMANN

v
- Scrum ’ ‘ ‘

Design Thinking
Persona

Moving Motivators
Retrospektiven
Product Backlog
Daily Stand-Up
Definition of Done

e ) ) _ ‘
o o,

NZE 20\ RN 2NN N2

Mindset Werte Prinzipien Praktiken

Methoden, Tools, Rahmenwerke,...
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Was ist alles ist GUberhaupt ,,agile“? (Auszug)

Agile Tools:
+ Task Board

* Use Cases

« Daily-Standup-Meetings

«  Work-in-Progress-Limits (WIP-Limits)
*  Burn-Down-Charts

«  Timeboxing

« Planning Poker

» Magic Estimation

» Geschaftswert

» Definition of Done

*  Osmotische Kommunikation
» Earned Value

» Story Points

+  Epic
* Persona
14.06.2019

Agile Methoden:

ActiF

Adaptive Software Development (ASD)

Agile Enterprise (ehemals X Breed)

Agile Model Driven Development (AMDD)
Behavior Driven Development (BDD)

Crystal

Design Driven Development (D3)

Dynamic System Development Method (DSDM)
Eclipse Way Process

Evolutionary Process For Integrating Cots-Based
Systems (EPIC)

Evolutionary Project Management & Product
Development (EVO)

Extreme Programming (XP)

Feature Driven Development (FDD)

Iconix

Internet-Speed Development

Kanban

Lean Software Development (LSD)

Microsoft Solutions Framework For Agile Software
Development (MSF4ASD)

Mobile-D

Rapid Application Development (RAD)

Scrum

Test Driven Development (TDD)

Unified Process (UP)

Agile Unified Process (AUP)

Essential Unified Process (EssUP)

Open Unified Process (OpenUP)

Usability Driven Development (UDD)

| Alle werden jetzt agil — und was macht das PMO? | Tamara Jane Kldhn & Markus Bode | Majorel Deutschland GmbH

Agile Management:

Business Guilds & Communities of Practice

Celebration Grid

Copilot Programs
Competency Matrix
Corporate Huddles

Culture Books

Delegation Board
Exploration Days

Feedback Wraps

Happiness Door

Identity Symbols
Improvement Dialogues
Improv Cards & Storytelling
Internal Crowdfunding
Kudo Box

Meddlers

Merit Money

Metrics Ecosystem

Moving Motivators & CHAMPFROGS
OKRs (Objectives & Key Results)
Personal Maps

Project Credits

Problem Time

STAR Behavioral Recruitment Questions
12 Steps to Happiness
Salary Formula

Scoreboard Index
Unlimited Vacations

Value Stories

Visual Goal Setting

Work Expos

Work Profiles

Yay! Questions

Agile Scalierungsmodelle
» Scrum of Scrums
«  Scrum @ Scale

+ LeSS

» LeSS Huge
*  Nexus

* SAFe

Agile und
Scrum sind

nicht
synonym/!

arvato
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Erkenntnisse bzgl. Einsatz von Scrum in unserer IT BERTELSMANN

Scrum ist nur eine mogliche agile Methode, aber nicht fir alle Anwendungsbereiche geeignet
und skaliert (originar) nicht

Scrum bei uns wird beliebig teamspezifisch ,, abgewandelt”

Scrum Master haben eine Rollenkompetenz (Basis), aber keine Einfihrungs- oder auch
Durchsetzungskompetenz bei unerfahrenen Teams, Managern und Auftraggebern
Veranderung auf der Ebene ,Vorgehen” in den Scrum-Teams, aber (noch) nicht im Kopf
Mitarbeiter in den Scrum-Teams wollen agil sein, haben aber (noch) keine mentale agile Reife
und werden durch die Unternehmensbedingungen auch nicht dahingehend gefordert
Andere Mitarbeiter verlieren wegen , T-shaped Generalisten” in den Teams ihre auf hoher
Fachkompetenz gegrindete angestammte Rolle und geraten in Existenzsorgen

,Klassische” Projektleiter und Auftraggeber wurden/werden abgehangt

14.06.2019 | Alle werden jetzt agil — und was macht das PMO? | Tamara Jane Kldhn & Markus Bode | Majorel Deutschland GmbH 28
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Erkenntnisse b2g| Agllltat BERTELSMANN

* Agile ist kein Allheilmittel: es ist selektiv zu entscheiden, ob klassisch, agil oder hybrid

* Fur Agilitat sind ,,social skills“ sehr wichtig
* Selbstorganisierte Teams, weniger Hierarchie
e Streben nach kontinuierlicher Verbesserung
« Kommunikation, Offenheit, Transparenz
* Vertrauen
* Kultur, Werte, Metriken, Regeln

e Agilitat muss ,von innen“ kommen und kann nicht angewiesen werden
= Notige Skills erfordern eine andere Art des Lernens und des Vermittelns

= Fur Klassische Projektleiter entsteht schlagartig eine (beliebig) weite Kompetenz-Licke
= EinfUhrung von Agilitat analog zu einer Einfihrung von PM nach IPMA gelingt nicht
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Weitere MalRnahmen (noch laufend) BERTELSMANN

Verstarkte Aufklarungsarbeit zur Sensibilisierung auf allen Eben des Unternehmens

Analyse samtlicher agiler (Teil-)Projekte und Produktentwicklung bzgl. Kompetenzen der
Mitarbeiter

Scrum-Basis-Seminare durch PMO statt extern, mit eigenen zusatzlichen Aspekten
Ansonsten individuelle Beratung und Coaching der Teams und insbes. der Scrum Master statt
,Jraining von der Stange®, aber auch der klass. Projektleiter

Interne Workshop-Reihe Coaching Skills flir Scrum Master

Open Space-Veranstaltungen, auch mit Teilnehmern aus anderen Konzerneinheiten

Agile Spiele (Ubongo, Kanban, ...)

Aufsetzen eines Agile Expertenkreis der IT-Delivery

Erarbeitung von Entscheidungskriterien: klassisch - agil - hybrid
Erarbeitung einer grundsatzlichen Agile Strategie fur das Unternehmen

14.06.2019 | Alle werden jetzt agil — und was macht das PMO? | Tamara Jane Kldhn & Markus Bode | Majorel Deutschland GmbH 30
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Zusammenfassung
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« Die EinfUhrung agiler Methoden und die Transformation eines PMOs bedarf

viel Zeit

- Die erfolgreiche Einfuhrung agiler Methoden ist insbesondere abhangig von:

* |Individuen

« Unternehmenskultur

« Weiteren unterne
« Es gibt keine Universa
Transformation eines

nmensspezifischen Kontextfaktoren
l6sung zur Einflhrung agiler Methoden und der

PMOs

« Agilitat ist kein Allheilmittel
« Die Aufgaben, Funktionen und Kompetenzen eines akPMOs unterscheiden
sich im wesentlichen nicht von denen eines klassischen PMOs

14.06.2019 | Alle werden jetzt agil — und was macht das PMO? | Tamara Jane Kldhn & Markus Bode | Majorel Deutschland GmbH
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Welche Fragen gibt es noch?



Eure Ansprechpartner

Majorel Deutschland GmbH

Tamara Jane Klahn

System Analyst

An der Autobahn 500

33333 Guitersloh
tamarajane.klaehn@majorel.biz
Phone: +49 5241 80-70491
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Head of Project Management Office
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33333 Gutersloh
markus.bode@majorel.biz
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